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SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, ADMINISTRAÇÃO REGIONAL NO 

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE – SENAC-AR/RN 

 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO DO SENAC/RN 

Concorrência nº 008/2020 
Processo nº 385/2020 
Objeto: Contratação de empresa, autorizada pela Microsoft Brasil, para prestação de serviços de 
consultoria técnica e educacional na Plataforma Microsoft 365, para atender as necessidades e 
objetivos dos Departamentos Regionais do Núcleo Nordeste do Senac, conforme objetivos e condições 
estabelecidas neste instrumento convocatório.  
 

ERRATA AO EDITAL 
 
A Comissão Permanente de Licitação informa que à partir dos esclarecimentos solicitado, e 

devidamente respondidos, foram constatados equívocos no instrumento convocatório divulgado.  
 

            Assim, na oportunidade, a Comissão torna pública a seguinte Errata: 

 

ERRATA Nº 02 

  

 No Edital, onde se LÊ: 

 

12.1.1.1.1 Cálculo de pontuação do Fator Desempenho:  
 
12.1.1.1.1.1 A nota máxima a ser obtida neste fator é de 45 (quarenta e cinco) pontos, 
calculados da seguinte forma: 
 

𝑁𝑂𝑇𝐴(𝐷𝐿) =     ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸  
                         ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝑀Á𝑋𝐼𝑀𝑂           × 100 
 
Onde: 

• ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸: refere-se ao somatório de 
pontos do fator desempenho obtidos pela LICITANTE por meio 
da apresentação de comprovação documental. 

• ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝑀Á𝑋𝐼𝑀𝑂: refere-se à pontuação 
máxima possível no fator desempenho representado pela 
fórmula 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂 Máximo = (2 × 5) + (2 ×2,5) + (2 × 5) + 
(2 × 5) + (2 × 5). 

• Nota (DL): refere-se a nota do LICITANTE no fator 
desempenho. 

 
 LEIA-SE: 
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12.1.1.1.2 Cálculo de pontuação do Fator Desempenho:  
 
12.1.1.1.2.1 A nota máxima a ser obtida neste fator é de 35 (trinta e cinco) pontos, 
calculados da seguinte forma: 
 

𝑁𝑂𝑇𝐴(𝐷𝐿) =     ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸  
                         ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝑀Á𝑋𝐼𝑀𝑂           × 100 
 
Onde: 

• ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸: refere-se ao somatório de 
pontos do fator desempenho obtidos pela LICITANTE por meio 
da apresentação de comprovação documental. 

• ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝑀Á𝑋𝐼𝑀𝑂: refere-se à pontuação 
máxima possível no fator desempenho representado pela 
fórmula 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂 Máximo = (2 × 5) + (2 ×2,5) + (5 × 2) ou 
(2 × 5) ou outras combinações + (2 × 5). 

• Nota (DL): refere-se a nota do LICITANTE no fator 
desempenho. 

 
 
 

ERRATA Nº 01 

 
 

 No Edital, onde se LÊ: 

 

12.1.1.1.3 Cálculo de pontuação do Fator Desempenho:  
 
12.1.1.1.3.1 A nota máxima a ser obtida neste fator é de 45 (quarenta e cinco) pontos, 
calculados da seguinte forma: 
 

𝑁𝑂𝑇𝐴(𝐷𝐿) =     ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸  
                         ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝑀Á𝑋𝐼𝑀𝑂           × 100 
 
Onde: 

• ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸: refere-se ao somatório de 
pontos do fator desempenho obtidos pela LICITANTE por meio 
da apresentação de comprovação documental. 

• ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝑀Á𝑋𝐼𝑀𝑂: refere-se à pontuação 
máxima possível no fator desempenho representado pela 
fórmula 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂 Máximo = (2 × 5) + (2 ×2,5) + (2 × 5) + 
(2 × 5) + (2 × 5). 
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• Nota (DL): refere-se a nota do LICITANTE no fator 
desempenho. 

 

 LEIA-SE: 

 

12.1.1.1.4 Cálculo de pontuação do Fator Desempenho:  
 
12.1.1.1.4.1 A nota máxima a ser obtida neste fator é de 35 (trinta e cinco) pontos, 
calculados da seguinte forma: 
 

𝑁𝑂𝑇𝐴(𝐷𝐿) =     ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸  
                         ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝑀Á𝑋𝐼𝑀𝑂           × 100 
 
Onde: 

• ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸: refere-se ao somatório de 
pontos do fator desempenho obtidos pela LICITANTE por meio 
da apresentação de comprovação documental. 

• ∑ 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂_𝑀Á𝑋𝐼𝑀𝑂: refere-se à pontuação 
máxima possível no fator desempenho representado pela 
fórmula 𝐷𝐸𝑆𝐸𝑀𝑃𝐸𝑁𝐻𝑂 Máximo = (2 × 5) + (2 ×2,5) + (5 × 2) ou 
(2 × 5) ou outras combinações + (2 × 5). 

• Nota (DL): refere-se a nota do LICITANTE no fator 
desempenho. 

 
Onde se LÊ: 

 
 

12.1.1.1.5 Cálculo de pontuação do Fator Qualidade 
 
12.1.1.1.5.1 A nota máxima a ser obtida neste fator é de 65 (sessenta e cinco) pontos, 
calculados da seguinte forma: 

 
𝑁𝑂𝑇𝐴(QL) =     ∑ QUALIDADE_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸  
                         ∑ QUALIDADE_𝑀Á𝑋𝐼𝑀A             × 100 
Onde:  

• ∑ QUALIDADE_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸: refere-se ao somatório de 
pontos do fator qualidade obtidos pela LICITANTE por meio da 
apresentação de comprovação documental. 

• ∑ QUALIDADE_𝑀Á𝑋𝐼𝑀A: refere-se à pontuação máxima 
possível no fator qualidade representado pela fórmula 
QUALIDADE Máxima = (2 × 5) + (1 ×5) + (1 × 5)  + (1 × 5) + (1 × 
10) + (2 × 5)  + (1 × 5) + (1x5). 
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LEIA-SE: 
 
 

12.1.1.1.6 Cálculo de pontuação do Fator Qualidade 
 
12.1.1.1.6.1 A nota máxima a ser obtida neste fator é de 55 (cinquenta e cinco) pontos, 
calculados da seguinte forma: 

 
𝑁𝑂𝑇𝐴(QL) =     ∑ QUALIDADE_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸  

                         ∑ QUALIDADE_𝑀Á𝑋𝐼𝑀A             × 100 
Onde:  

• ∑ QUALIDADE_𝐿𝐼𝐶𝐼𝑇𝐴𝑁𝑇𝐸: refere-se ao somatório de 
pontos do fator qualidade obtidos pela LICITANTE por meio da 
apresentação de comprovação documental. 

• ∑ QUALIDADE_𝑀Á𝑋𝐼𝑀A: refere-se à pontuação máxima 
possível no fator qualidade representado pela fórmula 
QUALIDADE Máxima = (2 × 5) + (1 ×5) + (1 × 5)  + (1 × 5) + (1 × 
10) + (2 × 5)  + (1 × 5) + (1x5). 
 
 

Onde se LÊ: 
 

12.1.1 A Pontuação Máxima para a Proposta Técnica corresponde a 570 (quinhentos e 
setenta pontos). 

 
 

LEIA-SE: 
 
12.1.2 A Pontuação Máxima para a Proposta Técnica corresponde a 470 (quatrocentos e 
setenta pontos). 
 
 
Onde se LÊ: 
 

 
3.1.1.1 Kits Maker: 

 
3.1.1.1.1 A CONTRATADA deverá enviar 05 (cinco) kits makers por sala padrão 
Microsoft, prontos e devidamente envoltos em caixas organizadoras. Cada kit maker atenderá 
a grupos de 4 alunos e deverá ser composto por no mínimo 350 itens, por kit, sendo: 
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LEIA-SE: 
 

 
3.1.1.2 Kits STEM: 

 
3.1.1.2.1 A CONTRATADA deverá enviar 05 (cinco) kits STEM por sala padrão 
Microsoft, prontos e devidamente envoltos em caixas organizadoras. Cada kit STEM atenderá 
a grupos de 4 alunos e deverá ser composto por no mínimo 350 itens, por kit, sendo: 
 
 
 
Onde se LÊ: 

 
 

ANEXO III 
MODELO DE APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA COMERCIAL 

 
[...] 

 
 

DR Serviço Qtd. 
Valor 

unitário 

Valor 
total por 

DR 

RN 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 03 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

03 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 03 R$ 

Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

BA 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 
Formação de Office 365 (Turmas) 04 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

04 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 01 R$ 
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Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

PE 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 06 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

06 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 06 R$ 

Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

CE 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 04 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

04 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 04 R$ 

Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

AL 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 02 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

02 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 02 R$ 

Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

ES Integração do O365 com Sistema 01 R$ R$ 
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 Acadêmico 

Formação de Office 365 (Turmas) 02 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

02 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 02 R$ 

Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

MA 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 01 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

01 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 01 R$ 

Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

PB 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 01 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

01 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 01 R$ 

Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

PI 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 
Formação de Office 365 (Turmas) 05 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

05 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 05 R$ 
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Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

SE 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 02 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

02 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 02 R$ 

Kit Maker 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

Roteiros de Aprendizagem (Office 365, Introdução à 
Programação com Minecraft, Hacking STEM, Maker e 
Minecraft – 02 de cada) 

10 R$ R$ 

Projeto Arquitetônico de Sala Modelo Padrão Microsoft 
com 51m2 

01 R$ R$ 

Valor total da proposta (12 meses) – R$ xxx.xx (valor por extenso) 

 
 

LEIA-SE: 
 

ANEXO III 
MODELO DE APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA COMERCIAL 

 
[...] 

 
 

DR Serviço Qtd. 
Valor 

unitário 

Valor 
total por 

DR 

RN 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ Formação de Office 365 (Turmas) 03 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

03 R$ 
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Formação de Minecraft (Turmas) 03 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

BA 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 04 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

04 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 01 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

PE 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 06 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

06 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 06 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

CE 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 04 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

04 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 04 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 
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AL 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 02 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

02 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 02 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

ES 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 02 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

02 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 02 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

MA 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 01 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

01 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 01 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

PB 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 
Formação de Office 365 (Turmas) 01 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

01 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 01 R$ 
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Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

PI 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 05 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

05 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 05 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

SE 
 

Integração do O365 com Sistema 
Acadêmico 

01 R$ 

R$ 

Formação de Office 365 (Turmas) 02 R$ 

Formação de STEM c/ Materiais 
(Turmas) 

02 R$ 

Formação de Minecraft (Turmas) 02 R$ 

Kit STEM 05 R$ 

Vouhers MCE 62-193 para os 
participantes 

50 R$ 

Suporte Técnico e Pedagógico (12 
meses) 

01 R$ 

Roteiros de Aprendizagem (Office 365, Introdução à 
Programação com Minecraft, Hacking STEM e Minecraft – 02 
de cada) 

10 R$ R$ 

Projeto Arquitetônico de Sala Modelo Padrão Microsoft 
com 51m2 

01 R$ R$ 

Valor total da proposta (12 meses) – R$ xxx.xx (valor por extenso) 

 
 
 A Comissão informa que encaminhará a todos os que solicitaram o Edital e disponibilizará no 

site. 
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 Tendo em conta que as modificações são de nomenclatura e pontuação, e que não houve 

modificação no objeto, não enseja a necessidade de maior tempo para preparação das propostas ou 

alteração da substância da oferta. Portanto, fica mantida a data da abertura da presente licitação, em 

22/12/2020 às 09h00. 

 

Natal, RN, 18 de dezembro de 2020. 

 

 

 
Luciana da Silva Monteiro 

Analista de Área – Licitação 
Senac Rio Grande do Norte 

 


